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INTERMET

Los nuevos buscadores dan respuestas concretas y en su
contexto geografico

Las soluciones de Sitesa identifican cualquier texto v lo sitdan en un mapa-Bitextha crea ™ unaherramienta, NaturalFinder, para
buscadores inteligentes -Esta semana se publica la segundaversion de Maveganza
LAIA REVENTOS of o5/ 2008
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En febrero de 1994 Yahoo! tenia en su directorio 100 direcciones web. Solo el 0,24%de
la poblacion mundial era internauta. Hoy hay 1.300 millones de personas conectadas
Red v pueden bucear entre mas de 165 millones de webs activas, segin Netcraft.

Internet almacena todo tipo de contenidos: textos,
1 Asiztentes virtuales documentos, fotografias, misica, bases de datos,
mapas., aunque no toda es valida ni, sobre todo,
facil de encontrar. Es un problema que crece
exponencialmente v que ni Google resuel vese
buscalaaguja v éste devuel ve el pajar.

La noticia en otnos wels

« webs enespatiol
= enotros idiomas

Las bisquedas sociales, guiadas, semanticas,
faceted (buscar informacion desde una o mas perspectivas)obasadasenlenguaje
natural, los métodos estadisticos, los asistentes virtuales yla inteligencia artificial tr
de resol ver esta cuestion no solo en el macrouniverso de Internet, sino en entornos ma
acotados, pero también repletos de contenidos, como la Administracion, bancos o
grandes compafiias.

La espafiola Sitesa esta especializada en las geoblisquedas facilitael accesoala

informacion desde el punto de vista geografico. La compafila integra distintas solucio
comolas dela estadounidense Metacarta, que permiten "identificar cualquier format
informacion no estructurada v situarlo en un mapa®. "Ten en cuenta que mas del 75%

La espafiola Sitesa esta especializada en las geobuisquedas facilita el accesoala
informacion desde el punto de vista geografico. La compafiia integra distintas solucio
comolas dela estadounidense Metacarta, que permiten "identificar cualquier formai
informacidn noestructurada y situarloen un mapa®. "Ten en cuenta que mas del 75%
las hiisquedas tienen componente geografico”, dice Pedro Torres, su responsable de
innovacion y mercadotecnia.

Su geobuscador, que encuenta la informacion sobre un lugar v acotado en un espacio
tiempo determinado, se emplea en ambitos estratégicos (defensa, seguridad, petroler:
donde se analiza mucha informacidn en poco tiempo. Es una selucion compleja que
incorpora varias tecnologias, como "la extraccion de informacion geografica,la mine
datos visual y el reconecimientodel lenguaje natural®

Complemento

NaturalFinder es la solucion que incorpora Sitesa a su geobuscador. Lo desarrollala
espafiola Bitext "Es un complemento de cualquier buscador que usa el lenguaje
espontaneo delos humanos-lenguaje natural- v permite hacer preguntas directas sii
introducir palabras clave”, cuenta Antonin Valderrabanos, fundador de esta compail
creada en 2001 ¥ especializada en organizar los contenidos por sus propiedades
lingiiisticas. NaturaFinder se usa en el Instituto Nacional de Administraciones Public
(INAP), que suministra informacion a los funcionarios, y el Ministerio de Defensa, ent
otros.

Isoco, que se dedica a la gestion dela informacion, v Bitext presentan hoy la segunda
version de Naveganza. Este buscador basado en tecnologia semantica v lenguaje natu
Seracapaz,segun Jesus Contreras, director de I+D+ deIsoco,"de entender al
internauta y dar respuesta a su peticion”. Naveganza es un buscador de tercera
generacion. "Mientras que el tradicional trabaja segin palabras claves”, explica
Contreras, "el semantico relaciona decumentos por conceptos v significados. El prime
da enlaces que contienen los términos clave; el segundo, respuestas”.

Isoco, que crea aplicaciones para que las miquinas entisndan a loz humanos, implanto
primer buscador semantico para el Real Instituro Elcano en 2004 La segunda versidn,
con el nombre de Naveganra, incorpord el lenguaje natural de Bitext vse instaléen el
buscador de tramites del Ayuntamiento de Zaragoza v para uso internode los
operadores dela guia 11811,

La segunda version de 3aveganra que hoy presantan ambas empretas “adn tendra
mayor capacidad de comprensidn porque incorpora todas las tecnologiasdela lengua -
seminticas. La meta es que en un futuro préximo se conviertan en asistentes virtuales
Por ejemplo, €l internauta le podra hablar con naturalidad para pedir lo que quiere
encontrar *, dice Contreras.

Antonio Valderribanes, filélogo fundador de Bitext asepura que Naveganra teri mejo
que el mac popular de loz buscadores. "Google &5 1inico en Internet, sobre todo en
explotar los enlaces a diferentes paginas, pero es menos itil en entornos corporatives

Bitext fundada en 2001, comercializa sus productos desde 2005 "Nuestro soffuare
analiza cualquier formato con lenguaje natural demanera que la aplicacion entiende
contenide . Bitext suministra cuatro médules que se integran en distintas solueiones *
estan disponibles &n catalan sspafiol, suskera & inglés: Matural Findsr (buscadoras),
Matural Mail (correo electrénics), Matural GI5 (sistemas de informacién geografica) s
Namral Asisrant (atencion al elience). Sus clienres son el Insituto Nacional de
Administraciones Publicas v 1a Diputacién de Guipizeoa “eon una versidn en susker:
idioma que por su complejidad es un desafio para cualquier filélogo”, asegura
Valderribanos.

También erean saluciones a medida merela de sus cuatrs productas. Par ejemplo, an
colaboracidn con Sitesa implantan en la red ofo, que centraliza 300 websdela
administracidn central ¥ enlara con las de autonomias v ayuntamientos, un buscador
federado que combina las funcionalidades de Google Search Appliance v lasdesu
Natural Finder.

Enla practica dice Pedro Torres, de Sitesa “si el internauta busca en la web del INEML
podri emplear el lenguaje eoloquial en lugar del administrative ¥ los resultades ineluiran
los de otros organismos de la Administracidn central”,

De momento, estas empresas sedirigen a entornos corporatives, pero como dice Torres
“estas tecnologias se pueden integrar en cualquier buscador™.

Asistentes virtuales

Cl-go es una compaiia holandesa creada en 1999 que suministra asistentes virtuales
basados en tecnologias de la lengua. "Con nuestros senvicios la gente encuentra la
informacidn que busca con sus palabras”, explica Marcel Smit, consejero delegado de Q-
0o.

Sus senvicios de soffware se ofrecen en 10 idiomas, entre ellos catalan y espafiol, y se
instalan en webs, intranets, mensajenia instantanea y cajeros. La clave de Q-go es un motor
de lenguaje natural capaz de interpretar diferentes idiomas, gque se alimenta con la
gramatica y diccionario de cada uno. Con Q-go, segin Smit, "puedes saber qué pide la
gente y modificar los contenidos en funcidn de sus peticiones”. Una asistencia virtual cuyo
“coste depende del tamafio de la organizacidn, aunque para la mayoria de los clientes lo
importante no es el precio, sino dar una buena experiencia”.

Q-GO: www_q-go.comQ-GO: www.g-go.com

SITESA: www . sitesa.com BITEXT: www.bitext.com ISOCO; www.isoco.com



